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Bancomat BM 5.1

Holen Sie noch mehr aus lhrem Bancomaten —
dank modularen Zusatzdienstleistungen

Die Interbankensoftware Bancomat, Version BM 5.1,
bildet die bewahrte Grundlage fur die Abwicklung der
Anforderungen an lhren Bancomaten. Sie beinhaltet
neben dem klassischen Bargeldbezug in CHF oder

EUR den Expressbezug in CHF, die PIN-Anderung, die
CASH-Funktionen sowie die Abfrage des Karten-
restbetrags. Eine moderne Technologie sowie die Ein-
haltung der aktuellen Sicherheitsstandards bei der
Betriebssoftware sorgen fur maximale Sicherheit.



Modularer Aufbau des Bancomaten BM 5.1

DCC
Fremdwahrungs-
umwandlung

ATM Mobile Voucher
«Handy laden»

— Bargeldbezug CHF und EUR
— Expresshezug CHF

— PIN-Anderung

— CASH-Funktionen

— Abfrage Kartenrestbetrag

Dadurch, dass die Zusatzdienstleistungen modular
aufgebaut sind, konnen Sie als Bancomatbetreiber
Ihren Kunden zusatzliche attraktive Services anbieten:
zum Beispiel die automatische Wahrungsumwand-
lung DCC (Dynamic Currency Conversion) oder den
Verkauf von Gesprachsguthaben fur Prepaid-Handys
(ATM Mobile Voucher). Mit der Dienstleistung Betreuer-
gutschrift profitieren Sie zusatzlich von der verein-
fachten Bearbeitung und Ruckerstattung bei liegen
gelassenem Bargeld.

Ihre Vorteile:

— Zusatzliche Dienstleistungen fur Ihre Kunden

— Wahrungsgewinn bei Fremdwahrungsbezigen
mit DCC

— Attraktive Provisionen beim Verkauf von
Gesprachsguthaben fur Prepaid-Handys

— Reduzierter Aufwand bei liegen gelassenem
Bargeld (Betreuergutschrift)

— Hohe Sicherheit aufgrund moderner Technologie

Betreuer-
gutschrift

Neue Module

Sicherheit

Bei Geldautomaten werden hohe Sicherheitsanforde-
rungen an die Hard- wie auch die Software gestellt. So
erfullt BM 5.1 insbesondere die Vorgaben von PCI*
(Payment Card Industry). Dazu gehoren die standard-
massige Verarbeitung von EMV-Karten, die Unterstut-
zung der Verschlisselungstechnologie 3DES (Triple
Data Encryption Standard) und die maskierte Darstel-
lung der Kartennummern (PAN-Truncation).

*Die PCI-Standards stellen unter anderem Anforderungen an die Sicherheit
von PIN-Eingabegeréten (PCI PED — PIN Entry Devices) sowie an die
Abwicklung, Ubermittlung und Speicherung von Transaktionsdaten
(PCI DSS — Data Security Standard).




Zusatzdienstleistungen

ATM Mobile Voucher - Laden von Gesprachs-
guthaben fur Prepaid-Handys

Uber 40% (rund 3,8 Millionen) aller Handybesitzer in
der Schweiz verfligen Uber ein Prepaid-Handy. Dafur
kaufen sie entsprechende Guthaben — jahrlich mehr
als CHF 1,2 Milliarden.

Dank ATM Mobile Voucher kbnnen Handybesitzer ihr
Guthaben neu mit einer Maestro-Karte am Banco-
maten aufladen. Der Ladevorgang am Bancomaten
erfolgt Uber eine direkte Verbindung zu den bekann-
ten Schweizer Telecom-Anbietern.

Sie als Bancomat-Betreiber sprechen damit eine
attraktive neue Zielgruppe an und steigern gleichzeitig
nachweislich die Frequenz am Bancomaten. Mit jeder
Mobile Voucher-Transaktion profitieren Sie zudem von
einem interessanten Brutto-Entgelt.

Dynamic Currency Conversion (DCC) -
Automatische Wahrungsumrechnung

Rund 10% aller Kartenbeztige an Schweizer Bancoma-
ten werden mit auslandischen Karten durchgefthrt.
Mit DCC konnen Sie dieses grosse Potenzial aus-
schopfen und von einer attraktiven Preisgestaltung
profitieren.

DCC bietet Inhabern auslandischer Karten die Mog-
lichkeit, inren Bargeldbezug direkt in ihrer Kartenwah-
rung auf das entsprechende Konto zu belasten. Dank
DCC wissen internationale Kunden immer genau, wie
viel ein CHF-Bargeldbezug in der Wahrung ihrer eige-
nen Karte kostet. Ein Service, den weltweit immer
mehr Karteninhaber schatzen, denn fur sie ist der Bar-
geldbezug mit DCC einfach und bequem. Sie profitie-
ren zudem von einem vorteilhaften Wechselkurs und
von Kostentransparenz. Des Weiteren wird ihre Spe-
senabrechnung durch die Ubersichtliche Kartenab-
rechnung erheblich vereinfacht.

Betreuergutschrift bei liegen gelassenem Geld
Die Bearbeitung und Ruckerstattung von Bargeld, das
in Bancomaten liegen gelassen worden ist, verur-
sacht fur die Finanzbranche in der Schweiz Jahr fur
Jahr einen betrachtlichen Aufwand an Arbeitsstun-
den. Mit der Dienstleistung Betreuergutschrift wird
der Prozess stark vereinfacht.

Ihr durchschnittlicher Aufwand pro Fall reduziert sich
erheblich. Sie sparen dadurch Zeit und Kosten. Umso
mehr, als Sie als Bancomat-Betreiber bei liegen gelas-
senem Geld kein Anrecht auf eine Bearbeitungsge-
bUhr fur Ihren Aufwand haben.

Die Betreuergutschrift ist fur Gesamtbetrage wie
auch fur Teilsummen maoglich, jedoch pro Fall nur ein-
mal. Die Gutschrift muss innerhalb von 30 Tagen
nach Einzug des Geldes erfolgen. Danach ist die
Betreuergutschrift nicht mehr moglich, und die Ruck-
erstattung muss auf herkommlichem Weg erfolgen.

Mehr Informationen zur Betreuergutschrift finden Sie
auf dem Merkblatt «Behandlung von eingezogenen
und liegen gelassenen Karten und Geld am Banco-
maten» unter www.six-multipay.com/de/bancomat.

Damit die Dienstleistungen DCC und ATM Mobile
Voucher an lhren Bancomaten aufgesetzt werden
konnen, ist jeweils eine zusatzliche Vereinbarung
erforderlich. Wenn Sie also von DCC oder von ATM
Mobile Voucher profitieren mochten, nehmen Sie
bitte mit uns Kontakt auf, damit wir das weitere Vor-
gehen besprechen konnen.

Flr erganzende Auskinfte stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung.
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