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Das Dienstleistungspaket CREDIT PREMIUM

]
@mu VISA

Fiir unseren exklusiven Kundenkreis mit gehobenen Anspriichen bieten wir das Qualitdats-Dienstleistungspaket

CREDIT PREMIUM.

Das alles bietet Ihnen das Dienstleistungspaket CREDIT PREMIUM:

Verarbeitung elektronischer Transaktionen
e Sichere Verarbeitung tiber Ihr EFT/POS-Terminal.
e Automatische Autorisation rund um die Uhr.

Verarbeitung manueller Transaktionen

e Verarbeitung korrekt ausgefiillter Verkaufsbelege

e Manuelle Abwicklung per Imprinter im Notfall
(z.B. bei technischen Stérungen).

Schnelle Vergiitung
Die Vergiitung an lhre Bank erfolgt innerhalb von 2 bis 3
Tagen nach Einlieferung der Transaktion.

Vergiitungswahrungen
Einlieferungen und Auszahlungen sind in Fremdwahrungen
ohne Zuschlag moglich.

Vergiitungsanzeige
Sie erhalten elektronisch eine Ubersicht aller getétigten
Umséatze mit MasterCard und VISA (PDF-Datei).

moneytracker.ch
Sie konnen den Status lhrer Vergiitung jederzeit auf Ihrem
personlichen Account auf dem Internet abfragen.

Premium-Status

Sie erhalten je eine Premium-Telefonnummer, unter der
Sie privilegiert bedient werden: je eine fiir saimtliche Geld-
fluss- und Vertragsfragen sowie eine fiir telefonische
Autorisationen.

Deckungsgarantie

Es ist keine Autorisation bei manueller Abwicklung notig,
wenn der Betrag die Autorisationslimite gemdss Ihrem
Vertrag nicht Uberschreitet. Wir garantieren fiir die
Deckung aller gemdss Vertragsbestimmungen korrekt
durchgefiihrten Transaktionen unterhalb Ihrer Autorisa-
tionslimite.

Autorisationen iiber der Autorisationslimite
Autorisieren Sie manuelle Transaktionen {ber Ihrer Auto-
risationslimite tiber lhre Premium-Telefonnummer, die
Ihnen nach Vertragsabschluss schriftlich mitgeteilt wird.

Gutschriften inbegriffen (Credits)
Falls Ihr Kunde vom Kaufvertrag zuriicktritt, verarbeiten wir
Gutschriften ohne Bearbeitungsgebiihr.

Wir setzen uns fiir Sie ein (Chargebacks)
Kostenlos bearbeiten wir den Fall, wenn der Karteninhaber
die Zahlung verweigert.

Kundenmagazin

Mit unserem Kundenmagazin «accept» werden Sie regel-
massig Uber interessante und aktuelle Themen aus der
Welt des elektronischen Zahlens informiert.

Vertragsdauer
Im Sinne einer langfristigen Partnerschaft betrdgt die
Mindestvertragsdauer in der Regel 36 Monate.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unseren Premium-Support.
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